JIL

Hélso- och sjukvardsférvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

1 Specifik Uppdragsbeskrivning

1.1 Inledning

I Allméanna villkor beskrivs det generella uppdrag som giller alla vardgivare som
har avtal med Region Stockholm. I denna bilaga beskrivs det specifika uppdraget
for det aktuella avtalet Transkulturellt Centrum, kunskapscentrum for
transkulturell psykiatri, asyl- och flyktingsjukvard samt hialsokommunikation.

1.2 Kort om uppdraget
Region Stockholm verkar i ett mangkulturellt samhélle.

For vardpersonal stills speciella krav pa bemoétande och kunskap i métet med
patienter fran olika kulturer. Upplevelser fore och i samband med flykten sitter sin
pragel speciellt pa den psykiska hilsan. Den nya livssituationen kan vara
komplicerad med tanke pa den anpassningsprocess som ett nytt sprak och ett nytt
land innebar. Flyktingar som far uppehéllstillstdnd kan ha ett storre
sjukvardsbehov och Regionen har ett ansvar att mota detta. Studier visat att
flyktingar under de forsta dren i Sverige har ett lagre psykiatriskt virdanvindande.

Lagen om hailso- och sjukvérd till asylsokande m fl (2008:347) * ger vuxna
asylsokande tillgang till vard som inte kan ansta samt avgiftsfri médravard, vard
vid abort och preventivmedelsradgivning, samt tandvard som inte kan ansta.

Lag (2013:407) om hilso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige
utan nodviandiga tillstand ger vuxna personer som befinner sig i landet utan
tillstdnd samma rittigheter som vuxna asylsokande.

Asylsokande/gomda barn och ungdomar upp till 18 ar har tillgang till samma
halso- och sjukvard, samt tandvard som folkbokforda.

Mainniskor frén olika kulturer ska fa tillgéng till vard av god kvalitet bade pa
primarvardsniva och inom den specialiserade varden. Den kulturella méngfald
som finns i befolkningen inom Region Stockholm skall tas tillvara for att stodja en
kostnadseffektiv hidlso- och sjukvard i lanet. Varden och forebyggande
folkhalsoarbete skall kunna vara en aktiv del i patientens integration i Sverige.

Verksamhetens uppdrag ar att stiarka vardpersonalens kunskaper i transkulturella
fragor genom utbildning, handledning, samordning, klinisk metodutveckling och
evidensbaserade kunskapssammanstallningar.

Ett ytterligare uppdrag ar att framja hilsa och forebygga ohélsa bland nyanlanda
och personer med bristande kunskaper i svenska spraket som riskerar att utveckla
ohilsa. Darmed beframjas ocksd deras majligheter till integration, utbildning och
deltagande i arbetslivet.

1.3 Malgrupp
1.3.1 Uppdragets malgrupp

For utbildning, handledning, samordning och metodutveckling d4r malgruppen
personal inom Regionens verksamheter, bade i egen regi och inom upphandlade
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enheter. For hialsokommunikation dr malgruppen nyanlianda och personer med
bristande kunskaper i svenska spréket som riskerar att utveckla ohilsa. I
halsokommunikatorernas uppdrag ingar aven att utbilda, informera och ge
konsultation till personal i varden (med avtal med Region Stockholm) som arbetar
med malgruppen samt till personal i kommuner som anmaler intresse.

1.3.2 Omrédesansvar

Hélsokommunikatoérernas uppdrag omfattar alla kommuner i lanet. Kommunerna
kan bestalla halsokommunikation till sina invanare med migrationsbakgrund utifran
de behov som finns.

Utbildning, handledning, samordning och metodutvecklingsuppdraget omfattar alla
vardverksamheter, bade i egen regi och inom upphandlade enheter.

1.4 Uppdraget

Transkulturellt centrum &r ett kunskapscentrum vilket framst ar uppdragsstyrt.
Uppdragen sitts i samrad mellan bestéllare och Vardgivare och revideras en gang
per ar eller nir part sa begir. Uppdragen ar fordelade i fyra kunskapsomraden:
utbildning, information och klinisk metodutveckling, handledning och
konsultation, samordning och hilsokommunikation.

Utbildning, information och metodutveckling

e Samla och sammanstdlla evidensbaserad kunskap inom omradena
transkulturell psykiatri samt hdlso- och sjukvard inklusive tandvard for
asylsokande med flera, personer utan tillstand och nyanldnda samt
hdlsokommunikation och sprida den inom Regionens verksamheter.

e Stodja implementering av aktuell policy, riktlinjer och tillampningar i alla
av Region Stockholms finansierade verksamheter.

e Frimja malgruppens hilsa och forebygga ohilsa genom att identifiera och
systematiskt kartligga omraden dar varden inte nar ut

e Erbjuda utbildning, stéd och metodutveckling inom primdrvardens
psykosociala insatser.

e Verka for kompetensutveckling, klinisk metodutveckling och uppmuntra
forskning inom omradena transkulturell psykiatri och hdlso- och sjukvard
inklusive tandvard for asylsokande med flera och nyanldnda som ingdar i
den kommunala flyktingmottagning och arbetsformedlingens insatser.
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Handledning och konsultation

Svara for handledning och konsultation inom omradet transkulturell
psykiatri inom psykiatrin (vuxen och barn- och ungdomspsykiatrin) och
primdarvard samt viss mojlighet att ge handledning och stéd avseende
transkulturella och migrationsrelaterade fragor inom somatiska varden.
Vidare svara for konsumtionsstod till psykiatri och primdrvard avseende
tortyrskadeutredningar

Svara for konsultfunktion i fragor som ror hdlso- och sjukvard (inkl.
barnhdlsovard) och tandvard for asylsokande med flera, nyanldnda och
personer utan tillstand

Samordning

Initiera och i forkommande fall formalisera sammansdttningen av
professionella natverk utifrdan olika personalkategorier,
problemstdllningar eller grupper for barn och vuxna med speciell fokus
med barn samt hadlla kontakter med nationella och internationella ndtverk

Utveckla samordningen mellan asyl- och flyktingsjukvdrden och
kommunernas flyktingmottagningar och arbetsférmedlingens insatser.

Utveckla samordningen mellan asyl- och flyktingsjukvdrden och
elevhdlsan.

Vara en samtalspart tillsammans med bestdllaren gentemot staten i
medicinska och strukturella fragor som ror asyl- och flyktingsjukvdrden
inkl. tandvard samt transkulturell psykiatri.

Hdlsokommunikation

Ha hilsokommunikation i gruppverksamheter (asylsokande och nyanléanda
barn och vuxna) i form av dialog och gruppmetodik utifran
hilsopedagogiskt material pa modersmal eller anpassad svenska.

Utbilda, informera och ge konsultation till personal i virden (med avtal
med region Stockholm) som arbetar med malgruppen for
hilsokommunikation samt till personal i samverkande kommuner.

Prioriteringsordningen mellan de olika uppdragen skall beaktas att 31 % av
verksamheten ska avse transkulturell psykiatri och 37 % avse asyl- och
flyktingsjukvérd inkl. tandvérd och 32 % asyl och hilsokommunikation.
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1.4.1 Samverkan

1.4.1.1 Samverkan for malgruppens bdsta

Vardgivaren ska samverka med vardgivare och huvudmain i den omfattning som
kravs for Uppdragets utforande. I detta ingar att utveckla och dokumentera
arbetssitt och rutiner for samverkan

1.4.1.2 Overgripande samverkanséverenskommelser

Véardgivaren ska kinna till och f6lja beslut och riktlinjer i samverkans-
overenskommelser som finns mellan region Stockholm och andra huvudméan och
som beror Vardgivarens uppdrag.

1.5 Personal och kompetens

Vardgivaren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utfora Uppdraget i
enlighet med Avtalet.

Vardgivaren ska tillse att personalen har for Uppdraget adekvat utbildning och
kompetens och far den kompetensutveckling som erfordras.

Personal ska tala och forstd samt kunna lasa och skriva svenska.

Véardgivaren ska sikerstilla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och
tillrackliga kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av verksamhetens
kvalitet i enlighet med verksamhetens ledningssystem. I detta ingar att vara vl
fortrogen med och insatt i de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som galler for hilso- och sjukvarden, bade nationellt och
lokalt.

Verksamhetschefen for Norra Stockholms psykiatri ar ansvarig for verksamheten.
Vardgivaren skall ha en (sektion)chef som svarar for verksamheten och som har
det samlade ledningsansvaret. Vardgivaren ska skriftligt informera Bestillaren
infor byte av(sektions)chef. Bestillaren skall &ven godkédnna ev forandringar av
antal anstillda eller deras kompetensstruktur.

Personalkompetensen ska ticka de omraden som uppdraget galler

Personalen skall ha dokumenterade transkulturella kunskaper inom respektive
specialistomrade som kravs for att uppdraget ska goras inom omraden
psykiatri/specialist psykiatri (barn och vuxna), halsokommunikation samt halso-
och sjukvardsfragor inklusive tandvard och administration, information och
kommunikation.

Personalen skall 4ven ha goda kunskaper om Region Stockholms vardorganisation
bade inom den egendrivna och upphandlade verksamheten. Vardgivaren skall vid
begaran skriftligt kunna redovisa de anstilldas kompetens och erfarenhet.

1.6 Tider for verksamhetens bedrivande

Verksamheten skall bedrivas vardagar under kontorstid. Telefontid skall anges i
EK katalogen.
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1.6 Miljo

Vardgivaren ska ha ett miljoledningssystem certifierat enligt ISO-standard 14001,
EMAS eller motsvarande om ersiattningen overstiger 15 miljoner kronor per ar.
Kravet pa miljocertifiering giller ocksd om Vardgivaren ar del av en koncern eller
motsvarande vars sammanlagda arliga ersattning fran Bestillaren overstiger 15
miljoner kronor.

Kravet pa att verksamheten ar certifierad infaller senast 31 december aret som
foljer det ar 15 miljoner kronor i ersattning ar 6verskriden.

Om vardgivarens ersattning understiger 15 miljoner kronor per ar ska denna vara
miljodiplomerad av Bestillaren om den inte dr miljocertifierad.

Diplomering ska ske senast ett ar efter driftstart. Bestillarens miljodiplom géller
ett r fran den dag det godkanns.

1.7 Forskning, utveckling och utbildning
Vardgivaren ska bedriva kunskapsbaserad och andamalsenlig verksamhet vilket

innebar att insatserna ska bygga pé vetenskap och beprovad erfarenhet och formas
for att fullgora uppdraget pa basta mojliga satt.

1.7.1 Effektiv verksamhet
Vérdgivaren ska bedriva en effektiv verksamhet vilket innebar att tillgangliga

resurser utnyttjas pa basta satt for att uppna uppsatta mal. Detta innebar att
insatserna utformas och ges i samverkan med 6vriga aktorer.

1.8 Jamlik och jamstélld vard

Vérdgivaren ska vid planerandet och utférandet av sitt uppdrag verka for att
varden ska vara jaimlik och jamstilld i enlighet med landstingets policyer och
program, se Vardgivarguiden.

1.9 Uppfoljning
Uppfoljning syftar till att granska om enheten uppfyller atagandena enligt ingdnget

avtal och till att skapa en grund for gemensam utveckling av det uppdrag som
Vérdgivaren arbetar med.

Uppfoljningen sker pa olika nivaer och kommer b 1 a att omfatta

- avtalsavstimning

- resultat

- omfattning/volymer ex vis av olika typer av utbildningar/konsultationer

Vérdgivaren skall gora egna mitningar av hur brukarna uppfattar tillganglighet,
bemotande, service och kontinuitet som redovisas vid uppfoljningsmotet.

Vérdgivaren skall redovisa detta i en arlig verksamhetsberittelse, senast den sista
mars nastkommande ar. Pa begiran skall Vardgivaren dven inldimna en ekonomisk
arsredovisning inom 3 ménader efter avslutat rakenskapsar.
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Bestillaren ager ratt att hos Vardgivaren studera arbetet och dess underlag for att
sakerstalla att tjansterna uppfyller 6verenskomna krav och uppdrag. Vardgivaren
skall i samtliga fall, utan kostnader for Bestéallaren, bitrada granskaren i arbetet.
Bestillaren kommer att genomfora uppfoljning av verksamheten minst en gang per
ar.
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