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Psykosocialt stdd och behandling for manniskor som flytt

Psykosocialt stéd och behandling dr en del av varden som helhet — och dkar forutsédttningarna for
jamlik vard. En kartlaggning av patientens egna natverk ar en bra utgangspunkt i arbetet. For att ge
psykosocialt stéd behover vi dven samverka, ofta bade internt och externt.

Andra former av stdd, sdsom juridisk radgivning, kan behovas.

For halsans skull behover patienten snabbt komma in i samhallet.

Framja deltagandet i arbetsliv eller meningsfull sysselsattning.

Trauma minskar lust, nyfikenhet och 6kar isolering — ge stdd till aktiviteter och gemenskap.

Stotta anhoriga och beakta barnets perspektiv vid risk for transgenerationellt trauma.

Kanslor smittar ofta och patientens utsatthet kan vacka egen maktléshet — handledning ar till hjalp.
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Bakgrund och malgrupp

Antalet manniskor pa flykt har 6kat alltsedan andra varldskriget. | slutet av 2020 var 82,4 miljoner pa
flykt undan krig, konflikt, forfoljelse och fattigdom, och snart kan de vara 100 miljoner enligt FN:s
flyktingorgan UNHCR. | Sverige har cirka tio procent av befolkningen ndgon gang sokt asyl. Studier pekar
pa att 30 procent av dem ar traumatiserade och over 30 procent lider av allvarlig psykisk ohélsa. |
varden moter vi patienter med olika bakgrund och juridisk status: eu-migranter, asylsékande, nyanlanda
flyktingar och papperslosa. De har alla ratt till vard som inte kan ansta. Det &r ett mycket vidare begrepp
an enbart akut vard, och kan omfatta en stor del av det som ingar i svensk sjukvard. (Mer om detta
langre ner i tips pa vidare lasning)

Jamlik och personcentrerad vard baserad pa manskliga rattigheter

For den som flytt ar det viktigt for halsan att snabbt komma in i det nya samhallet. Psykosocialt stéd
hjalper manniskor att aterhdmta sig efter en kris som omkullkastat livet. Stodet kan vara bade
preventivt och kurativt. Det minskar risken att utveckla psykisk ohalsa och underlattar fér individer och
samhallen att hantera och 6verkomma psykosociala problem, vilka exempelvis uppkommit efter chock
eller som en foljd av kriser och trauman. Nar stodet bidragit till en mer stabil livssituation kan det
innebdara att individer klarar att sdka vard, eller sdga ja till féreslagna vardinsatser. Psykosocialt stod kan
darfor sagas bidra till en mer jamlik vard nar de som annars inte skulle kontakta varden — trots symptom
pa ohalsa — vagar gora det.

Alla inom varden, oavsett profession, behover alltsa se till helheten i den enskilda patientens vardbehov
och 6nskemal. Varje patient har en unik kunskap om sig sjalv och sina behov, varfér grundtanken ar att
en delaktig patient bidrar till en sdker vard. WHO, Véarldshalsoorganisationen, rekommenderar att
psykiatrisk vard ska vara personcentrerad och utga fran manskliga rattigheter.

Psykosocialt stod och behandling — en del av behandlingen som helhet

Forskning visar pa det komplexa sambandet mellan manniskans biologi, psyke och sociala sasmmanhang.
Darfor ar psykosocialt stod en viktig del av helheten i varden och teamarbetet runt patienten. En
helhetssyn krdaver samverkan inte bara inom kliniken, utan ofta aven med andra myndigheter och
aktorer i den sociala sektorn och civilsamhallet. Syftet ar att uppna ett holistiskt synsatt och en holistisk
vard. Samverkan kan dessutom bidra till att starka patientens resiliens.

Praktiska erfarenheter fran transkulturell psykiatrisk vard med traumatiserade patienter har tydliggjort
ett antal av deras aterkommande psykosociala behov. Det ar grundldggande behov som behover
tillgodoses for yttre stabilitet och starkt resiliens: hdlsa, bostad, férsérjning, nadra relationer,
aterférening, samhallsinformation och myndighetskontakt. Ddremot kan det drdja innan nagon som
drabbats av trauma vander sig till varden, en del kanske inte gor det alls trots svara symptom.
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Resiliens: Den langsiktiga formagan hos ett system (till exempel en individ eller en grupp) att hantera
fordandringar och svarigheter for att fortsatta utvecklas. Det innefattar bade samhallets resurser och
individens egen aterhamtningsférmaga. Ordet resiliens harstammar fran det latinska ”salire” som betyder
hoppa, studsa, stanka.

J

Ett holistiskt synsatt: Att se individen i sitt sammanhang. Den personcentrerade varden tar hansyn till hela
manniskan — inte ett smalt fokus pa sjukdom eller symptom utan ocksa patientens formagor, vilja, hélsa,
valbefinnande, sociala och kulturella sammanhang. Detta perspektiv kraver ofta samarbete, sasom mellan
allménlakare, psykiater, sjukskoterska, psykoterapeut, psykolog, kurator och fysioterapeut. Det kan dven
behovas kontakter med socialtjdnst, arbetsférmedling, forsdkringskassa eller organisationer i civilsamhallet.

- J

Hur krig och konflikter paverkar samhalle och individ

Dessa praktiska erfarenheter fran psykiatrin 6verensstammer med forskning (Silove, D. 1999, 2013) som
visar att krig och konflikt har en allvarlig paverkan pa de barande pelarna i ett samhalle. Samma pelare
aterspeglas i manniskors inre psyke, vilket behdver beaktas i planeringen av vard och behandling.

Pelare Samhallet drabbas Individen drabbas
Trygghet och sidkerhet Forstorda hem, infrastruktur, Oro, angest, PTSD
brist pa rent vatten, sanitet
och mat
Anknytning och natverk Forluster i och av natverk och Sorg, separation, oro, angest
viktiga relationer, samverkan
Réattvisa Icke fungerande, korrupt Explosiv ilska, bitterhet,
rattsvasende kronisk sorg, misstro mot
myndigheter
Identitet och roller Brist pa kunnigt yrkesfolk eller Marginalisering, isolering,
mojligheter till arbete inom forlust av sjalvtillit och
det egna yrket effektivitet, egenvarde,
liminalitet (tillstand av att
befinna sig mellan tva varldar)
Sammanhang och mening Forlust av existentiell mening Existentiell fortvivlan,
forframligande, depression,
suicidalitet

Fritt efter Silove D., 1999, 2013

Verktyg och tips for det psykosociala arbetet

Viktiga verktyg ar sddant som starker individers natverk, integration i arbetslivet, formaga att hitta
meningsfull sysselsattning och mgjlighet till social gemenskap. Det kan ocksa handla om att beskriva en
individs svarigheter for olika myndigheter, fortydliga hens behov av tolk i vissa sammanhang eller andra
former av samverkan. En del kdnner dock misstro mot myndigheter baserat pa erfarenheter i
hemlandet. For att fa adekvat hjalp behover individen veta, och ha tillit till, att varden och andra
instanser verkligen finns dar for en. Darfor ar tillgdnglighet ocksa en fraga om tillit, som det kan krévas

hjalp att bygga upp.

| métet med en traumatiserad patient kan det vara latt att tdnka att hen behdover hjélp av nagon annan,
hogt specialiserad enhet. Det kan bero pa att den utsatthet, hjalploshet och maktloshet vi upplever hos
patienten, i kombination med hens medicinska, psykologiska och stora psykosociala behov, vacker en
egen kdnsla av maktloshet. Da kan det egna ansvaret for helhetssyn och samverkan att falla i
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skymundan — men en patient som remitteras vidare riskerar hamna mellan stolarna. Patienter som
upplevt trauma men inte uppfyller kriterier for PTSD kan dnda ha ett lidande, som ocksa forvarras av
livssituationen i 6vrigt. Sammanhanget efter traumat har stor betydelse for risken att utveckla PTSD och
om de psykosociala forutsattningarna kommer pa plats brukar de flesta aterhdmta sig spontant.

Kartlaggning och natverk

En bra utgangspunkt for psykosocialt stod ar att forst kartlagga patientens natverk, behov, resurser och
svagheter. Kartlaggningen kan leda vidare till forslag om samverkan med exempelvis socialtjanst eller
andra myndigheter som patienten har kontakt med, eller behover stod fran, via ett natverks- eller SIP-
mote (mer om SIP nedan). For att fa en bild av patientens egen syn pa sina svarigheter, men ocksa hens
bakgrund och resurser, finns Kulturformuleringsintervjun till hjalp. Den har dven ett antal
tillaggsmoduler, exempelvis intervjuer riktade till barn och unga respektive dldre och en intervju som rér
flykt och migration.

Samverkan och SIP-médte

Patienter som behover samordnat stod med insatser fran bade hélso- och sjukvard och socialtjanst kan
fa en samordnad individuell plan (SIP). Den &r ett verktyg for samverkan dar vard och socialtjanst
dokumenterar hur de ska samordna sitt arbete for patientens rakning. Forutsattningen ar att patienten
samtycker till planen och vill delta i ett SIP-mote. Detta kan i sddana fall starka patientens tillit och
kansla av sammanhang, dessutom kan svarigheter upplevas mer hanterbara och kontakten med andra
myndigheter och aktérer mer begriplig och meningsfull.

Nyanldanda med psykisk ohdlsa som har svart att etablera sig i arbetslivet och att lara sig svenska
behover ofta stod i kontakten med arbetsférmedling och férsdkringskassa. Stockholmsregionens olika
samordningsforbund har projekt som stodjer dessa patienter inom ramen for Finsam, finansiell
samordning for rehabiliteringsinsatser (se lank nedan i Tips for vidare lasning). Patienter som saknar
skolgang fran hemlandet och har koncentrationssvarigheter efter trauma har méjlighet till anpassad
undervisning pa SFl, sa kallad alternativ SFI. Har finns olika typer av stod, till exempel fér patienter med
horselnedséattning.

| asylarenden och vid familjeaterférening behdvs ibland juridisk radgivning. Under en asylprocess ar det
till exempel viktigt att komma ihag att barn har egna rattigheter och kan ha egna asylskal. Svenska Réda
Korsets migrationsradgivning och Sociala Missionen ger rad och stod i dessa fragor.

Samordningsforbund: Nastan alla svenska kommuner ingar i ett samordningsforbund. Férbunden verkar for
tidigt stod, forebyggande insatser och rehabilitering till medborgarna. Syftet ar att 6ka forutsattningarna for
sjalvforsorjning och forhindra eller férkorta sjukskrivningar och arbetsloshet. Dessutom stédjer férbundna
aktiviteter som ska gora samarbetet mellan olika parter mer effektivt.

Anhorigstod

Patientens psykiska ohalsa drabbar daven hens familj, varfor anhoriga ofta behéver information och stod.
Ett ensidigt fokus pa patienten kan ocksa innebéra att annat forbises. Det kan handla om forstaelse for,
och hansyn till, kollektiva och kulturella dimensioner i individers identitet och tillhérighet. Trauma kan
skapa dysfunktionella familjemonster och paverka éver generationsgranserna. Saval partner som barn
drabbas. Vid misstanke om att ett barn far illa gdller anmalningsskyldighet enligt socialtjanstlagen, 14
kap. 1c §.
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Forutom oro for ett barns situation med en traumatiserad féralder kan barnet sjalvt varit utsatt for
trauma, som krigsupplevelser, 6vergrepp, vald, tortyr eller tvang att bevittna en narstaende bli utsatt.
Prata med familjen om sadana misstankar for att hora deras uppfattning. Goda rad om att prata med
barn om vald och trauma finns i Socialstyrelsens Grundbok for BBIC (barns behov i centrum). Det gar
ocksa att ringa socialtjansten och beskriva fallet anonymt eller be om stdd hos den lokala barn- och
ungdomspsykiatrin, BUP.

Gemenskap och aktivitet

En traumatiserad patient kan komma att isolera sig for att undvika situationer som triggar traumatiska
minnen. Nar hjarnan ar i standig beredskap for att skydda kroppen mot nya trauman finns inget, eller
litet, utrymme for lustfyllda aktiviteter och nyfikenhet - energin forbrukas pa att vara vaksam och pa
spann. Manga som flytt till Sverige upplever dessutom att det &r svart att tréffa nya vanner. De behover
ibland konkret stod for att vaga prova nagot som vacker intresse, hjalp att hitta en van eller bli mer
fysiskt aktiva.

Tips pa vidare lasning — dokument, rapporter och lankar
Observera att vi lankar till startsidan pa respektive organisations webbplats (mindre risk for brutna
lankar), dar du gor en egen sdkning.

» P& Transkulturellt centrums webbplats samlar vi mycket information, exempelvis om
Kulturformuleringsintervjun.

» Manual for psykosocialt arbete finns hos Lakare utan grénser.

» Mental Health and psychosocial support for persons of concern — rapport fran UNHCR.

» Vard som inte kan ansta — information finns hos Socialstyrelsen.

> SIP-mote och samordnad individuell plan — mer information pa Vardgivarguiden,
under ”Kunskapsstod”.

» Samordningsforbund — kontaktuppgifter till forbunden pa Finsams webbplats.

» Guidance on community mental health services: Promoting person-centred and rights-based
approaches — rekommendationer vid psykisk ohdlsa pa WHO:s webbplats.

Organisationer som kan ge stod

Likare i Varlden Kompis Sverige

Réda Korset Goda grannar

Sok pa webbplatsen: Samarbete mellan Katarina férsamling, Stockholms
- asylfragor moské och Islamic Relief. Radgivning,

- familjeaterforening samhiéllsinformation och sprakundervisning for

- vard for papperslésa och andra migranter nyanlanda

Sociala Missionen Islamiska kulturcenter, Rinkeby

Samarbete med Folkets Hus i Rinkeby)

Asylrattscentrum FSL
Fackligt center for papperslosa Ny Gemenskap
Cykelfrimjandet ABF Varby Gard

IM, Individuell Mdnniskohjalp Hej Framling



http://www.transkulturelltcentrum.se/
https://lakareutangranser.se/
https://www.unhcr.org/
https://www.socialstyrelsen.se/
https://vardgivarguiden.se/
https://www.finsam.se/
https://www.who.int/
https://lakareivarlden.se/fa-hjalp/
https://kompissverige.se/
https://www.rodakorset.se/
https://www.svenskakyrkan.se/katarina-/goda-grannar
http://socialamissionen.se/rad-och-stod/migrationsfragor
https://www.islamiskakulturcenter.se/
https://sweref.org/
http://www.fcfp.se/
http://www.fcfp.se/
https://nygemenskap.org/
https://cykelframjandet.se/cykelkurser-for-nyborjare/
https://www.facebook.com/ABF-Kultur-Bildningscenter-V%C3%A5rby-G%C3%A5rd-377126415654610/
https://www.imsweden.org/
https://www.hejframling.se/
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Kallan Sprakcaféer
Stockholms Stadsmission, rad- och stodcenter i Finns flera i Stockholm, enklast ar att soka via Google.
Flemingsberg och Jarva

Om Transkulturellt Centrum
Transkulturellt Centrum ar Region Stockholms kunskapscenter for vardpersonal som moter manniskor
med migrationsbakgrund. For alla yrkesroller hos offentliga och privata vardgivare.

Vardpersonal erbjuds stod i de utmaningar patientmoten i det mangkulturella Stockholm kan innebéra,
tillsammans med kompetensutveckling for att sakerstalla en god och relevant vard for patienter med
migrationsbakgrund.

Utbildningar, radgivning och natverk

Har finns utbildningar i olika former, tillgang till radgivning, handledning och konsultation samt natverk
for olika professioner inom varden. Centret har ddremot ingen klinisk patientverksamhet och kan inte ta
emot remisser.

Till centrets folkhdlsouppdrag, gentemot personer med migrationsbakgrund, hor:
¢ Hilsokommunikation — féreldsningar om hélsa och levnadsvanor.

¢ Halsoframjande insatser till barnfamiljer for att minska overvikt.

¢ Halsoinformation i omraden med lagre vaccinationsgrad.
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