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Att arbeta med ;

Frida Johansson Metso, leg psykolog, projektledare Flykt, ex: \ !

UppgifteRar att aterge vad en part sagt
pa ett sdtt som dr @npassat efter den part som lyssnar

utan att forvanska den avsedda meningen med yttrandet
(Wadensjo/Baarnhielm, 2014)



Nar anvands tolk?

Forvaltningslagen fastslar

. Ngtt fran den 1 f'uli 2018: En ny Férvaltnin%slag
SFS 2017:900. 1 13 § star: "En myndighet ska
anvdanda tolk och se till att gversdatta .
handlingar om det behovs for att den enskilde
ska kunna ta till vara sin ratt nar myndigheten
har kontakt med ndgon som inte beharskar
svenska.” Detta ar en skarpnlnl% fran tidigare

"bor" till att myndigheten "skall” anvanda tolk.

HSL fastslar

« God vard for hela befolkningen
 Individuellt anpassad information om
sitt halsotillstand

Patientlagen fastslar

 Information ska anpassas till alder, mognad,
erfarenhet, sprakliga bakgrund




Risker

RN S A

Generellt svart med oversattning
Brist pa tolkar

Tre personer ska vara pa samma plats
Vardgivaren ar oprofessionell
Patienten har preferenser

Tolken har sjalv flyktbakgrund

Tolken ar oprofessionell




G O d t O | k S e d ”God tolksed. Végledning for auktoriserade tolkar” utgiven av Kammarkollegiet

« Neutral och opartisk

» Tystnadsplikt

- Aterge i jag-form

 ”Intet fortiga, tillagga eller forandra”

« ”..budskapet med alla dess nyanser aterges sa
korrekt som maojligt pa det andra spraket”

 7....termer och uttryck sa langt som mojligt
aterges pa motsvarande satt”.

» ¢j sammanfatta eller kommentera




"Pa ditt eget sprak kan du saga vad du vill,
pa ett frammande sprak bara det du kan.”




