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Hilso- och sjukvérdsforvaltningen Diarienummer
Kunskapsutveckling PVN 2024-0744
Hdlsoutveckling

Uppdragsbeskrivning for Transkulturellt centrum
fran och med 2025

Transkulturellt centrum ar ett kunskapscentrum som pa ett effektivt satt
ska bidra till en god och jamlik halsa och vard for befolkningen i
Stockholmsregionen. Transkulturellt centrum ska verka for att 6verbrygga
gapet mellan den generella populationens halsa och tillgang till vard och de
grupper som star langst ifrdn varden och som ofta ocksd har den samsta
hélsan.

Detta sker genom kunskapsutveckling, kunskapsspridning och
evidensbaserat strukturellt arbete avseende kulturell kompetens. Kulturell
kompetens innebar en forstaelse av hur kulturen paverkar individens
forestallningar och beteenden. Professionellt innebar detta en formaga att
anpassa sina strategier for att arbeta effektivt med individer frén olika
kulturella bakgrunder. Arbetet utfors genom att stodja vardgivarna i deras
uppdrag, i huvudsak genom att hjalpa vardgivarna att anpassa
hélsobudskap samt att bidra med perspektiv pa varfor vissa vardinsatser
faller simre ut i vissa grupper. Sarskilt prioriterade vardverksamheter som
traffar storre delen av befolkningen sasom primérvard i form av
vardcentraler, psykiatri, barnhilsovard, modrahilsovard och habilitering.

Verksamheten ska tillhandahalla ett brett utvecklingsstod till i forsta hand
primarvardsverksamheter och psykiatriska verksamheter som har avtal
med Region Stockholm oavsett driftsform. I mén av plats och mojlighet kan
TC aven erbjuda utbildning till 6vriga vardgrenar inom Region Stockholm
samt Region Gotland. I man av plats kan dven utbildningsplatser till
kommuner erbjudas i de fall dar detta bedoms relevant. TCs verksamheter
skall innefatta alla aldersgrupper.

Verksamheten ska inom sitt kompetensomrade, delta i kunskapsstyrningen
via regionala programomraden. Kunskapsspridningen till olika
samhallsaktorer effektiviseras genom samverkan kring plattformar med
gemensamma malgrupper for flera centrumbildningar (exempelvis
Elevhilsoportalen, Folkhdlsoguiden, Vardgivarguiden). Verksamheten ska
om relevant aven arbeta med kunskapsspridning och kunskapsstod till
andra aktorer i samhallet.

Arbetet ska utga fran ett befolkningsperspektiv, vila pa vetenskaplig grund
och bedrivas i nara samarbete med Hélso- och sjukvardsforvaltningen,
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Region Stockholm, universitet/hogskolor samt relevanta samhallsaktorer
inom ramen for det regionala folkhalsoarbetet.

Overenskommelsen och dess uppdragsbeskrivning specificeras &rligen.
Utgangspunkten ska vara omraden identifierade i samverkan med Halso-
och sjukvéardsforvaltningen, kunskapsstyrningsorganisationen och
regionala programomraden, samt uppdrag ifrdan Regionfullméaktige och
nationella 6verenskommelser.

Transkulturellt centrum ska
1. Verka som ett kunskapscentrum

Transkulturellt centrum ska utifran vardgivarnas, Halso- och
sjukvardsforvaltningen samt de regionala programomradenas (RPO) behov
utfora fortbildning, bidra till utveckling samt sprida och stodja kunskap och
arbetssatt relaterat till kulturell kompetens. Vidare ska Transkulturellt
centrum

a) Utgora ett centrum for kunskapsutveckling, utbildning och stod till
regionala verksamheter i att tillhandahélla vetenskapligt baserad
kunskap i kulturell kompetens, universell utformning och
intersektionalitet riktat till vardgivarna.

b) Medverka i kunskapsstyrningen for relevanta programomraden for
att bidra till langsiktigt och strukturerat utbildnings- och
implementeringsarbete for jamlik vard

¢) Utgora ett expertstod kring de fem nationella minoriteterna och de
skyldigheter som hilso- och sjukvarden i Region Stockholm har
kopplat till lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak.

d) Utgora ett expertstod i lag och hilso- och sjukvérd at asylsokande
m.fl. (2008:344)

e) Utgora ett expertstod kring samtliga diskrimineringsgrunder och
diskrimineringslagen (2008:567)

f) Utgora ett expertstod till forvaltningens tjansteméan och/eller
politiker.

g) Utgora ett expertstod i arbetet med att anpassa Region Stockholms
tjanster och produkter for att oka tillgangligheten och bidra till
universell utformning.

2. Fortbildning

Fel! Hittar inte referenskalla.
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a) Bista vardgivarna inom primarvarden och psykiatrin som har avtal
med Region Stockholm med fortutbildning och kompetens i
i.  kulturell kompetens och implementering
ii.  principen om universell utformning samt intersektionalitet
iii.  hur migration kan paverka hilsan
iv.  tortyrskador och tortyrskadeutredning
v.  vérd som kan inte ansta
vi.  kulturella fragestillningar kopplat till tandvard
vii.  att arbeta med tolk
viii.  halsolitteracitet och egenvard

b) Stodja vardgivare i arbetet att aktivt motverka diskriminering och
framja lika rattigheter och mojligheter sdsom beskrivet i
diskrimineringslagen.

¢) Utveckla och effektivisera fortbildnings- och utbildningsformer

i.  Samverka och delta i Centrum for psykiatriforsknings
utbildningar som beror kulturella perspektiv pa psykiatri

3. Stodja befolkningsinriktade insatser inom varden

a) Delta i vardens befolkningsinriktade insatser med
halsoinformatorer och hialsokommunikatorer

b) Genomfora insatser i linje med identifierade och prioriterade behov
av Halso- och sjukvardsforvaltningen.

4. Uppsokande verksamhet

a) Tillhandahalla hilsoinformatorer och hialsokommunikatorer med
relevant bakgrund utifran TCs uppdrag

b) Uppsoka och motivera asylsokande till att delta i
hélsoundersokningar

¢) Med hjilp av halsoinformatorer och halsokommunikatorer
medverkar i operativ samverkan med kommun/stadsdel,
civilsamhalle via tex familjecentraler, 6ppna forskolor och andra
relevanta forum for att informera om hur hilso- och
sjukvardssystemet i Sverige fungerar for att 6ka kunskapen om var
och nar man kan s6ka vard, och andra omraden som bestams i
samrad med HSF.

5. Samverkan och natverk

Fel! Hittar inte referenskalla.
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Pa forfragan delta pa moten for vardcentraler med geografiskt
samordningsansvar.

Pa forfragan delta i professionsspecifika (t.ex. lakare,
sjukskoterskor, psykologer, vardare) natverk for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

Pa forfragan anordna, och nir det ar relevant, delta i natverk for till
exempel skolskoterskor, vardcentraler med uppdrag att utfora
hélsoundersokningar och natverk for verksamheter som utfor
tortyrskadeutredningar.

6. Vard for asylsokande och flyktingar

a)

b)

c)

d)

Vara bestillarens samarbetspart géllande relevanta budgetuppdrag
och strukturella fragor som ror asyl- och flyktingsjukvarden inkl.
tandvard pa regionalniva

Tillhandahélla en funktion for omhéndertagandet av fragor som
ror hilso- och sjukvard och tandvard for asylsokande, nyanlanda
och personer utan tillstdnd

Stodja HSF vid implementering av aktuella/nya asyllagstiftningar,
riktlinjer och tillampningar

Formedling av kontaktuppgifter kring nyanlanda asylsokande barn
0—6 ar fran migrationsverket till barnhilsovarden fran samt barn
som sokt skydd enligt massflyktsdirektivet formedlas till
barnavardscentraler (BVC) i regionen.

Fel! Hittar inte referenskalla.





