





Migration och halsa i fick-
format - stod till personal
i hdlso-, sjuk- och tandvard

Vara faktakort ger dig lattillgangliga svar pa
fragor du kan stallas infor i ditt arbete och
motet med patienter med migrantbakgrund,
som asylsdkande och papperslosa.

Varje kort sammanfattar ett specifikt dmne,
som tillgang till vard for olika patientgrupper,
hur juridisk status paverkar patientens egen-
avgift, att tanka pa vid tolksamtal och hur
upptacka patienter som utsatts for tortyr.

Vill du veta mer om dmnet pa
kortet? Folj QR-koder och lankar
till fordjupad kunskap.

Mer stéd finns pa
transkulturelltcentrum.se



https://transkulturelltcentrum.se
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Migration och halsa

Att behova lamna sitt hem (internflykt) eller
hemland kan paverka den fysiska och
psykiska halsan.

Migrationen beskrivs ofta i tre faser:

¢ Premigration — fore migration = livsvillkor,
utbildning, sjukdomar, tillgang till vard, krig,
konflikt, endemiska sjukdomar, infektioner.

¢ Migration — resan = farliga resvagar,
nya trauman, nya sjukdomar, ingen
eller bristande vard.

¢ Postmigration — nyanland = asylprocess,
ny i varden, vardhinder, halsans sociala
bestamningsfaktorer, etableringsfas,
socioekonomiska forutsattningar.



Personer med migrantbakgrund &r en
mangskiftande grupp.

Visste du att:

e Studier visar att forsta generationens
invandrare kan ha farre fysiska sjukdomar
och lagre dodlighet én snittbefolkningen,
bade i hemlandet och — under de férsta
aren — i det nya landet.
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e Det ar inte bara erfarenheter och
upplevelser fore ankomst till Sverige
som paverkar migranters halsa och
livsvillkor — situationen i det nya landet
kan ha en avgoérande betydelse.

e Postmigratorisk stress, kan pa grund
av en utdragen asylprocess, tillfalliga
uppehallstillstand och avsaknad av
anhdriga, paverka halsan.



Tillgang till vard

Alla som vistas i regionen har ratt till akut
halso-, sjuk- och tandvard och psykiatrisk vard.

Asylsékande och papperslosa over 18 ar
har dessutom ratt till vard som kan motverka

allvarligare tillstdnd och mer omfattande vard
samt uppfoljande insatser av tidigare vard.

De ska ocksa fa:

e Modravard

¢ Vard vid abort

e Preventivmedelsradgivning

o | dkemedel som ingar i ldkemedelsféormanen
e Halsoundersdkning

e Sjukresor

e Hjdlpmedel

Barn har fram till 18-arsdagen samma

ratt till vard som folkbokférda barn.



Pa patientens LMA-kort ser du om hen &ar
asylsokande:

Foto: Migrationsverket
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Patientens behov av vard ska bedémas av
legitimerad personal. Om patienten har
sarskilda erfarenheter (som tortyr, Gvergrepp
eller trauma) ska bedémningen

vara extra omsorgsfull.

Lds mer pa
transkulturelltcentrum.se,
sok pa “vard som inte
kan ansta”.



https://transkulturelltcentrum.se

Juridisk status

Anhériga och studerande med visum:
Har egen sjukférsakring

Arbetskraft:

a) saknar personnummer = egen sjukforsakring.
b) har personnummer = som folkbokférda.
Asylsékande: Har LMA-kort (lagen om
mottagande av asylsokande) eller kvitto fran
Migrationsverket. For vardniva, se Tillgang till vard.
Kvotflykting:

a) har PUT-kort (permanent uppehallstillstand),
saknar personnummer = ge reservnummer.

b) har personnummer, se Nyanlanda nedan.
Nyanlanda:

a) har UT-kort (uppehallstillstand), saknar
personnummer = ge reservnummer.

b) har personnummer = som folkbokférda.
Papperslosa: Utga ifran patientens utsaga.
For vardniva, se Tillgang till vard.



Egenavgifter for vuxna

Asylsdkande:

e 50 kr/ldkar- och tandlakarbesok

o 25 kr/sjukskoterske-, fysioterapeut-,
kurator- och psykologbestk med remiss

e 400 kr/besdk inom akutsjukvarden/
Akut tandvard varierande

e 250 kr/besdk hos specialistidkare utan
remiss med remiss 50 kr

¢ Avgiftsfri inneliggande slutenvard

e 50 kr/recept enligt ldkemedelsférmanen

e Sjukresa 40 kr/enkelresa

Papperslosa betalar med och utan remiss

50 kr/1dkar- och tandldkarbesdk samt

25 kr/sjukvardande behandling. Ok=fi0]

Avgiftsfria behandlingar for e

patienter éver 85 ar samt

ovriga, se vardgivarguiden.se (e
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https://vårdgivarguiden.se

Tolk och tolksamtal

Sprakskillnader kan vara ett hinder i vardmétet.
For en saker vard och for dig som vardpersonal
ar det viktigt att du och patienten forstar
varandra.

e Om patienten inte kan forsta och gora sig
forstadd pa svenska behovs en tolk.

¢ Tareda pa patientens sprak och dialekt.

e Boka tolk pa Tolkportalen via
Vardgivarguiden.

e Tolken har tystnadsplikt.

e Anvand inte barn och anhériga som tolk.

Du kan anvanda bildstodd for att underlatta
kommunikationen. Visa sprakkartan for
patienten som kan peka pa vilket sprak
hen talar.



Lank till sprakkarta

Se vardgivarguiden.se,
sok pa “Sprakkartan”.

For att veta mer hur du
kan arbeta med tolk, 18s mer
pa transkulturelltcentrum.se.

Sok pa "att arbeta med tolk”.
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https://vardgivarguiden.se
https://transkulturelltcentrum.se

Flyktingbakgrund

| motet med manniskor ar det alltid viktigt att
utforska patientens perspektiv och behov. Fér
medicinsk bakgrund, se Halsoundersékning.

Exempel pa fragor att stélla:

e Hur skulle du vilja beskriva din och din
familjs bakgrund?

e Vilka sprak talar du flytande?

e Vilka sprak talas i ditt hem?

e Pa vilket sprak vill du bli tolkad i varden?

e Vad fick dig att bestdamma dig for att
ldmna ditt ursprungsland?

e Hur har migrationen paverkat din
eller din familjs halsa?

e Har du varit utsatt for hot, vald
eller tortyr?



e Finns det nagot i din bakgrund, identitet
eller migration som skulle kunna paverka
din halsa eller vard?

e Upplever du nagra svarigheter som har med
din bakgrund att gora, som diskriminering
eller att bli missforstadd?

e Vilka ar dina férhoppningar och farhagor
om varden har? Hur hade du gjort i ditt
hemland?
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Las mer pa transkulturelltcentrum.se,
sok pa “kulturformuleringsintervjun”.



https://transkulturelltcentrum.se

Hélsoundersokning (HU)

Ett kostnadsfritt — frivilligt — erbjudande for
asylsdkande, papperslosa, kvotflyktingar,
flyktingar som kommit via massflyktsdirektivet
och vissa anhériginvandrare. Géller ocksa dem
som fatt vard innan HU.

Undersdkningen gors pa de vardcentraler som
har ett HU-uppdrag. Sjukskoterskan som utfor
HU samtalar med patienten om hens halsa,
saval fysisk sasom psykisk, for att identifiera
ohalsa och eventuella vardbehov. Vid behov
gors kroppsundersdkning.

Sjukskoterskan erbjuder stddsamtal och
smittskyddsprovtagning samt informerar
om regionens halso- och sjukvard och
vilken vard patienten har tillgang till.



Elevhalsans medicinska insats remitterar,
enligt FRIKOD-Ung, 6vriga nyinvandrade
skolbarn (se vardgivarguiden.se) for
provtagning och halsosamtal till hela
primarvarden. Barn utan personnummer
kan ocksa remitteras.

Las mer pa transkulturelltcentrum.se,
s6k pa “halsoundersdkning”.
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https://vardgivarguiden.se
https://transkulturelltcentrum.se

Tortyr

Sjukvardens roll &r att identifiera, dokumentera
och behandla — inte utreda vem som skadat
patienten.

e Dokumentationen ar sarskilt viktig for
asylsdkande.

e Tortyr utdvas med ett medvetet syfte,
som att skada, skramma, bryta ner,
skaffa information eller erkdnnande,
utdva patryckningar och avskracka.

¢ Handlingarna kan leda till allvarlig smarta,
svart fysiskt och psykiskt lidande.

e Patientens berattelse kan vara sénderhackad,
vilket gér anamnesen sarskilt vardefull.
Den behover fa ta tid och aven foljas upp.



e Tortyréverlevares anhdriga kan
ocksa behova vardinsatser.

e Fordvaren ar en person i roll som offentlig
auktoritet, exempelvis en statlig aktor eller
gerilla med valdsmonopol i ett omrade.

Lank till mer
information

Las mer pa
transkulturelltcentrum.se,
sok pa "tortyrskador”.

Lank till
tortyrhandbok

Se transkulturelltcentrum.se,
sok pa "tortyrskador”.
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https://transkulturelltcentrum.se
https://transkulturelltcentrum.se

Tandvard - barn

e Alla barn har ratt till akut tandvard.
¢ Asylsokande och papperslosa riknas
som barn till den dag de fyller 18 ar.

— De har samma ratt till avgiftsfri tandvard
som folkbokférda. De ska kallas
regelbundet, fa férebyggande insatser
och samma kvalitativa vardutbud.

— Tandreglering ingar inte.

— Den som fatt uppehalistillstand kan
awakta med viss behandling tills hen
folkbokforts — da har hen avgiftsfri vard
till 1 januari aret hen fyller 24 ar.

Tandvard for évriga barn o
o [=] e [m]

med migrationsbakgrund, £

se vardgivarguiden.se, EI 3

sok pa “tandvard och barn”.


https://vardgivarguiden.se

Tandvard - vuxna
(fran 18-arsdagen)

¢ Egenavgift 50 kr/behandling eller recept.

e Tandvard som inte kan ansta galler,
se Tillgang till vard.

e Vilken vardgivare som galler (asylstkande
till Folktandvard och Distriktstandvard,
medan papperslosa har fritt val),
se vardgivarguiden.se.

e Den som fatt uppehallstillstand och ar
folkbokford har ratt till det allménna
tandvardsstodet.
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Las mer pa
transkulturelltcentrum.se,
sok pa “munhalsa och
tandvard”.



https://vardgivarguiden.se
https://transkulturelltcentrum.se

Ensamkommande barn

Barn 0—17 ar som anlant till Sverige utan
vardnadshavare far en God man, som

till exempel ser till att barnet far halso-
undersokning (HU) och ar i vardnadshavares
stalle vid andra vardbesok.

e Barnets Gode man ar med: Vet hen
om planerade vardbesdk? Ta hens
kontaktuppgifter.

¢ Barnet kommer sjalv: Har barnet en God man?
Be om kontaktuppgifter. Saknas God man:
Kontakta garna barnets familje- eller HVB-hem.

e Barnets basta ska sarskilt beaktas.

* Anpassa besoket efter barnets alder
och mognad.

¢ Tolk kan behdvas aven om medfoljande
talar svenska.



Placerade barn

Nar barn och unga —inte fyllda 21 ar —
placeras i exempelvis familjehem eller HVB-
hem ska de erbjudas en ny halsoundersdkning
(HU) via kommunens socialndmnd. Denna
uppfoéljande HU kan goras pa en vanlig
vardcentral utan HU-uppdrag.

Las mer pa transkulturelltcentrum.se,
sok pa “ensamkommande barn”.
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https://transkulturelltcentrum.se

Psykosocialt stod

Att vara nyanland innebér en utsatthet fér
psykosociala stressorer. Social och ekonomisk
utsatthet paverkar halsan.

Sjukvarden kan behdva stabilisera patientens
livssituation med psykosociala insatser

for att en traumafokuserad behandling

ska vara magjlig.

Utforska patientens férhoppningar,
forestaliningar, farhagor,
livssituation och natverk
for att forsta
hens behov.




Stod kan vara:

e Samverkan med aktorer, till exempel
socialtjanst, arbetsformedling och
forsakringskassa.

e Samordnad Individuell Plan, SIP-mote.
e Praktisk hjalp.

o Att forklara myndigheters roll och att
vagleda patienten.
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e Anhdrigstod, till barn saval som vuxna.

e Samverkan mellan vardens professioner,
exempelvis medicin, rehab och
psykosociala teamet.

Las mer pa
transkulturelltcentrum.se,
sok pa "psykosocialt stod
och behandling”.



https://transkulturelltcentrum.se

Reservnummer

Nar asylsdkande eller papperslosa soker
vard behover de ett reservnummer.

Asylstkande far sitt nummer automatiskt,
medan papperslosa far det vid ett vardbesok
da vardpersonal hamtar ett nummer fran
journalsystemet.

Om patienten glémt sitt reservnummer eller
inte vet om hen har ett, gar det att hitta i
personuppgiftsregistret (PU).

For patientsakerhetens skull bor patienten
bara ha ett reservnummer = en sammanhallen
journal.

Har patienten flera registrerade reservnummer
ska vardgivaren koppla samman journalerna.



Nar den asylsokande eller pappersldsa
varit pa halsoundersokning (HU) far
hen ett halsoundersdkningskort.

Sa har kan det se ut:

HALSOUNDERSOKNINGSKORT

Efternamn

Férnamn
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Fédelsedatum

Reservnr/Personnr

Dassiernr (LMA-nr)

For utfardare

se baksidan :JJ'L Region Stockholm



Intyg for asylsé6kande
och flyktingar
Exempel pa intyg:

Intyg om tortyrskador, se
transkulturelltcentrum.se.

Intyg vid hinder for verkstallighet vid beslut
om awvisning, se migrationsverket.se.

Intyg pa begaran fran advokat i
asylprocessen.

Intyg till socialtjansten vid sarskilda behov,
pa grund av trauma eller psykisk ohalsa
som exempelvis rér boende och ekonomi.

Intyg till férsakringskassa och
arbetsféormedling om férmaga att delta i
aktiviteter — for personer som omfattas av
lag (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare.


https://transkulturelltcentrum.se
https://migrationsverket.se

Hur intygen ska skrivas ser du i
Socialstyrelsens foreskrifter om att
utfarda intyg i halso- och sjukvarden
(HSLF-FS 2018:54).
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Stod och utbildning
Transkulturellt Centrum
Valkommen till oss for:

e Radgivning och information.

e Konsultation i enskilda drenden.

¢ Handledning med férdjupad kompetens
i transkulturella aspekter. Den |6per
over tid, utifran de behov ni har.

Ta del av utbildningar i aktuella
amnen — pa basniva, fordjupande
eller avancerad niva.

Las mer pa
transkulturelltcentrum.se,
sok pa “rad och stod”.



https://transkulturelltcentrum.se

Vara natverk

Vi tar gdrna emot idéer om nya
natverk. Kontakta oss! Las mer
pa transkulturelltcentrum.se,
s6k pa "utbildning

och natverk”.

Asylnatverket — for dig som moter
asylsokande och nyanlanda via
halsoundersékning och stodsamtal

ETB-natverket — for dig i elevhalsans medicinska
insats, tandvard eller barnhalsovard

Kuratorsnatverk

Natverk for fysioterapeuter och
arbetsterapeuter
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Natverk for skolskaterskor
Natverk om tortyrskador
Psykolognatverk



https://transkulturelltcentrum.se

Bra att veta
Tank pa att:

e Alla, dven papperslosa, som befinner sig i
Sverige har ratt till akut vard och tandvard.
Prioritering enligt enligt halso- och
sjukvardslagen.

e Tillgang till subventionerade sjukvards-
férmaner, tandvard och mediciner inte ar
kopplat till medborgarskap — utan till folk-
bokforing, juridisk status och en rad avtal.

e Anvanda tolk nar det behdvs ar viktigt
fér bade vardgivare och patient.

e Stalla viktiga fragor till patienten
om hot, vald och tortyr.

e Asylsdkande och papperslésa barn
har samma tillgang till vard som
folkbokférda barn.



Viktiga lankar

¢ informationsverige.se
® migrationsverket.se
¢ raddabarnen.se

e redcross.se

e riksdagen.se

o skrse
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e socialstyrelsen.se

e sverigeforunhcr.se eller unhcr.org
e transkulturelltcentrum.se

e uppdragpsykiskhalsa.se

¢ vardgivarguiden.se
(Region Stockholm)


https://länkarinformationsverige.se
https://länkarinformationsverige.se
https://migrationsverket.se
https://raddabarnen.seredcross.se
https://raddabarnen.seredcross.se
https://riksdagen.se
https://skr.se
https://socialstyrelsen.se
https://sverigeforunhcr.se
https://unhcr.org
https://transkulturelltcentrum.se
https://uppdragpsykiskhalsa.se
https://vardgivarguiden.se

Lagar att ha koll pa

Halso- och sjukvardslagen
Tandvardslagen

Patientlagen
Patientsakerhetslagen
Forvaltningslagen

Offentlighets- och sekretesslagen
Socialtjanstlagen

Journallagen

LMA — lagen om mottagandet

av asylsokande

Lag (2008:344) om halso- och

sjukvard till asylsbkande m. fl.

Lag (2013:407) om halso- och sjukvard
till vissa utldanningar som vistas i Sverige
utan nodvandiga tillstand



| Sverige stiftas lagar av var riksdag.

Utldnningslagen (2005:76) ger alla villkor
for att en utlanning ska fa resa in samt
vistas och arbeta i Sverige.

Pa riksdagen.se finns Sveriges
lagar samlade under
"Dokument & lagar”.
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https://riksdagen.se
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